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The Siouxland Initiative (TSI) is pleased to release the Synchronist Annual Business Retention Report for 
2009.  TSI with its tri‐state economic development partners conducted approximately fifty in‐depth 
interviews with primary‐sector companies‐‐companies that ship goods and services out of the community 
and bring revenue back in.  Questions were asked that dealt with workforce issues, utility concerns, 
expansion plans, sales and market share, technology, industry specific challenges and community services.  
Responses that were specific to the company remain confidential and are used to assist local economic 
development organizations in retaining companies in the area and assisting companies in their expansion 
efforts.  
 
Although the size of the companies surveyed varied, the average number of local employees in the 
companies participating in the survey was 335.  The companies in the survey represented all of Siouxland’s 
major industries including manufacturing, food processing, construction and agricultural‐based chemical 
production.  
 
Several trends emerged from the discussions that are worth noting.  First, major users of sewer services 
were concerned about the lack of capacity and recent and projected rate increases.  When questioned 
about infrastructure improvements, the completion of four lanes on Highway 20, in addition to enhanced 
air service were top priorities.  In 2008 a major concern was the lack of available workforce. With the 
downturn in the economy, this concern was lessened for the short term which was reflected in the survey; 
but skilled workforce remains a concern long term for local expanding companies.  
 
When companies were asked about advantages to doing business in Siouxland, they cited employee work 
ethic, local positive business climate and low transportation costs due to Siouxland’s central location, as 
key advantages.  We thank our local economic development partners from all three states who 
participated with the survey.  Most of all we thank our local companies for taking the time to participate in 
the survey and look forward to working with you in the future to ensure your continues success. 
 

 
Debi Durham, President 
 

 
Joseph Wright, Vice President 
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